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COMMENT AMELIORER VOTRE EFFICACITE LORS D’APPELS DE SERVICE EN
REFRIGERATION ET REDUIRE LES DEPLACEMENTS INUTILES




AGENDA

® La nouvelle dynamique du marché de la réfrigération

® Les défis des répartiteurs de service
® Convergence OT et IT

® Les chronophages qui mangent le profit

®* Exemple classique d’un appel de service :

® Comment maximiser le service a l'aide de technologie Tl
® Les détendeurs électriques

® Dégivrage a la demande

® Exemples de surveillance local ou a distance
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1 NOUVELLE DYNAMIQUE EN REFRIGERATION
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* Réduction des gaz a effet de serre et les reglement

des halo carbures

® Colt de I'énergie |
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LA NOUVELLE ERE DU MARCHE DE REFRIGERATION
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DEFIS DU REPARTITEURS DE SERVICE

® Intervention rapide en situation d’urgence

Réduction/pénurie de main d’ceuvre qualifiét

La meilleure ressource au bon endroit

® Support technique efficace des fournisseurs

Réduction des retours inutiles en chantier

® Service en dehors des heures régulieres

®* Support aux apprentis

Clientele exigeante
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1 CONVERGENCE OT ET IT

® OT : Technologie controle et acquisition de données a l'interne de
I’entreprise (PLC industriel et langage propriétaire)

® |T: Technologie de l'information permettant I'interaction des applications
OT. Réseautage, info nuage, WIFI, intelligence artificielle. (Ethernet TCP/IP)

® |OT : Internet of Thing sera encore plus en demande avec réseau 5G

® Protocole ouvert et sécuritaire vs application PLC




L[]
ABC Servi%
e
%c Service

Grossiste Shop

AJOUTER LE TEMPS DE DIAGNOSTIC
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LES DETENDEURS ELECTRIQUES

® Avantages :
® Réfrigérants multiples (R-448, R-449...)
® Réglage de surchauffe la plus facile.

® Pression de condensation « flottante »

® MOP (pression de carter ajustable en chantier




DEGIVRAGE A LA DEMANDE

® Impact des dégivrage conventionnel sur la température de la piece :

IP Address
MAC Address: 00:04:A3:C6:7B:43

Room and Coil Temp - Month
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DEGIVRAGE A LA DEMANDE

® Analyse de la performance

Figure 5: WEEKLY PERFORMANCE

IP Address: 192.168.0.146

Fr
MAC Address: 00:04:A3.C6:7B:43 N
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COMMENT RENTABILISER LE SERVICE A DISTANCE

ET ACCELERER LE DIAGNOSTIQUE.

® Systeme conventionnel :

® Alternative:
® Diagnostiquer chaque composant.
®* Augmenter le nombre de dégivrage

® Avertir les usagers :
* Eviter de bloquer le debit d’air

®* Ne pas laisser la porte ouverte

®* Horloge défectueuse de facon intermittente

® Aucune aide au diagnostique

® Aucune alarme et surveillance a distance ! %
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COMMENT RENTABILISER LE SERVICE A DISTANCE
ET ACCELERER LE DIAGNOSTIQUE (SUITE)

IP Address: 10.10.234.184 Location: Evaporateur 3
MAC Address: 80:1F:12:17:05:6B

System Mode Room Temp Coil Temp Compressor  Evaporator Fan  Alarm Relay All Clear
Refrigerate -227C -274C 9 Relay On Relay Off

&

® L]
Defrost 2nd Rm Tmp System Dat Input3 T4 Coil Temp
Relay Off Off System On Disabled -279C

SH @ —) ﬂ | J)) WiFi to PC/Laptop,

Tablet, Phone

Superheat Suction Press Sat Temp Valve Position

45¢C 15.4 psig 249¢C 6%




COMMENT MAXIMISER LE SERVICE A DISTANCE

1 ® Connection ouverte et simple (IT) :

O ® Exemple: Vérification de sonde sans ohmmeétre :

MAC Address: 00:1E:C0:BC:04:FD

B 8 @

System Mode  Room Temp i Compressor  Evaporator Fan  Alarm Relay
ff J46F ! Relay Off Relay On Relay Off

o '. @

Defrost Door Sw Dgt Input2 Dgt Input3 T4 Coil Temp
Relay Off Closed Disabled Disabled 210F

n O S B F

Superheat Suction Press  T1 Suct Temp Sat Temp Valve Position
270F 17.4 psig 88F -182F 0.0%
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VERIFICATION SONDES SANS OHMMETRE

030
S
Compressor vaporator Fan
Relay Off Relay On

P N

Defrost Door Sw Dgt Input3
Relay Off Closed Disabled 1 .2

w O S P

Superheat Suction Press T1 Suct Temp Sat Temp Valve Position
439 F 7.1 psig 92F -34.7F 0.0 %
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EXEMPLE DE SURVEILLANCE LOCALE OU A DISTANCE

o

System Mode
Refrigerate

Defrost
Relay Off

Room Temp
94F

Door Sw
Closed

B & @

Evaporator Fan Alarm Relay

Compressor
Relay On

DI

.
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®
Dgt Input3

Disabled Disabled

Relay On

@

T4 Coil Te
-16F

Relay On

High Superheat

s

SH =

Superheat Suction Press  T1 Suct Temp Sat Te Valve Position
276F 16.5 psig 8.2F -194F 100.0 %
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ELECTROVANNE (SOLENOIDE) DEFECTUEUSE

O IP Address: 10.152.135.186 Location: Mc do
MAC Address: D8:80:39:81:02.AA Number of Defrost Cycles: 37

Room and Coil Temp - Week
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ELECTROVANNE (SUITE)

1

IP Address: 10.152.135.186 Location: Mc do |

MAC Address: D8:80:39:81:02:AA
— A

——

L —_—
System Mode Room Temp Coil Temp Compressor Evaporator Fan Alarm Relay All Clear
Defrost -41.1F Relay Off Relay Off Relay Off

Dagt Input2 Dagt Input3 T4 Coil Temp
Disabled Disabled

Dissbled e Mechanical
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Room Ten-2.0 7F  Defrost TyElectric  Valve Typ¢Mechanical
DI1 Mode Disabled DI15tate Active ShoDI2 Mode Disabled DI2 State Active ShoDI3 Mode Disabled DI3 State Active Short

Entry SysMode SysMode ISuct Press Suct TemgSat Temp 'Superheat ValvePos Room Ten Coil Temp Mon TemjComp Rel:Fan Relay Defr Relay DI1 Value DI2 Value [
1386960 Off
1386970 Off
1386980 Off
1386990 Off
1387000 Off
1387010 Off
1387020 Off
1387030 Off
1387040 Off
1387050 Off
1387060 Off
1387070 Off
1387080 Off
1387090 Off
1387100 Off
1387110 Off
1387120 Derost
1387130 Defrost
1387140 Defrost
1387150 Defrost
1387170 Defrost
1387180 Fan Delay
1387190 Defrost
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CORRECTION ELECTRO VANNE

Entry

SysMode SysMode ISuct Press Suct TempSat Temp 'SuperheatValvePos Room Ten Coil Temp Mon Tem|Comp Rel:Fan Relay Defr RelayDI1 Value DI2 Value DI3 Value Alarms

310 Refrigerat
320 Refrigerat
330 Refrigerat
340 Refrigerat
350 Refrigerat
360 Off

370 Refrigerat
380 Off

390 Defrost
400 Refrigerat
410 Refrigerat
420 Refrigerat

-14.6
-14.6
-14.6
-14.6
-14.6

-87.7
-87.7

-127.5
-127.5

35.8
30.8
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34
3.3
4.1
0.2
-1.1
0.8
-l.1

9.9

-6.9
-7.4
-6.8
-9.7
-10.3
-16.6
-9.9
-18.3
314
28.4
-7.8
9.1

-8.1
-8.2
-8.1

-10.5
-11.1
-19.5
-10.5
-20.2

31.6
16.2
-8.6
-9.8
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MAUVAIS REGLAGE DU PRESSOSTAT BP

® Congélateur température piece =-10 F
® Temp. Saturation d’évaporateur = - 20F
* R-404A
® Cut-in BP = 25 psig (pression sat. = -8F)

®* A chaque cycle de démarrage avec détendeur thermostatique:

® FEvaporateur partiellement noyé et compresseur a I'arrét jusqu’a ce que la température de
I’évaporateur se réchauffe jusqu’a -8F. Au démarrage, retour de liquide a 'aspiration.
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Restore
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1 CONCLUSION

® Attirer and retenir la main d’ceuvre en réfrigération sans nouvelles

technologies ?

® Support a distance avec technicien d’expérience?

® Répartiteur chevronné

® Entrepreneurs a la retraite?

® Connaissances disponibles sans déplacement sur chantier pour maximiser les appels de

service?







