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BONNES PRATIQUES EN REFRIGERATION —
UN PREMIER PAS FRANCHI PAR LA CETAF

Comme vous le savez, ces derniéres années,
au Québec, le cadre régulant le travail des
frigoristes a beaucoup évolué. Les réglements,
les codes et les permis ont tous été mis a jour.
Ces changements ont notamment été guidés
par un meilleur respect de I'environnement et
une volonté d'améliorer les connaissances de la
main-d‘ceuvre.

Cependant, au quotidien, force est de constater
qu'il est difficile de s'y retrouver entre le
Réglement sur les installations sous pression
(Québec), le Code de réfrigération mécanique
(CSA B52), le Programme de contréle de la
qualité des installateurs d'appareils sous
pression, les réglements provincial et fédéral sur les halocarbures,
etc. Lenvie de bien faire est la, mais linterprétation et la mise en
application sont tres souvent complexes, que ce soit en raison de la
mauvaise compréhension d'un terme ou de la difficulté a s'y retrouver
dans les nombreuses pages d'exigences.

Sébastien Grisé

La CETAF a donc mis en place un comité composé d'experts de ce
domaine afin d'élaborer un guide proactif résumant les principales
marches a suivre et favorisant la compréhension des lois, des
reglements et des codes dans le domaine de la réfrigération au
Québec.

De nombreuses rencontres ont eu lieu, tant pour concevoir ce
nouvel outil indispensable aux entrepreneurs et aux frigoristes que
pour qu'il soit validé par les instances décisionnelles ainsi que des
professionnels chevronnés.

Aprés plusieurs mois de collaboration entre ces intervenants, je suis
fier du travail accompli. Le guide Bonnes pratiques en réfrigération a
été lanceé officiellement le 27 septembre dernier, lors de la quatrieme

NOUVEAU GUIDE EXCLUSIF

AUX MEMBRES DE LA CETAF

Ce guide résume les principales marches a suivre et favorise la
compréhension des lois, des reglements et des codes dans le
domaine de la réfrigération au Québec. Les trois premieres parties
portent sur le choix des réfrigérants, sur la norme FEACF (AWEF) et
sur les installations sous pression du Québec. Les membres de la
CETAF peuvent le télécharger gratuitement sur le www.cetaf.qc.ca.
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édition du Forum réfrigération organisé conjointement par la CETAF
et TASHRAE Montréal.

Réservé aux membres de la Corporation, les trois premieres parties
de ce guide portent sur le choix des réfrigérants, sur la norme FEACF
(AWEF) et sur les installations sous pression du Québec. Il sera
bonifié dans les prochains mois pour traiter des autres codes et
normes relatifs a la réfrigération.

Il s'agit ici d'un premier pas franchi par la CETAF et cela démontre
I'engagement de la Corporation dans le développement professionnel
de ses membres.

Disponibilité de la main-d’'ceuvre

Dans la derniere édition du Climapresse, j'évoquais ma préoccupation
face a la problématique de disponibilité de la main-d'ceuvre,
particulierement en ce qui a trait au faible taux de diplomation des
cohortes de formation professionnelle. Nous avons depuis formé
un comité de veille qui se penche sur la question afin de trouver des
solutions concrétes.

La premiére orientation prise est de promouvoir les métiers aupres
des jeunes afin notamment de leur faire connaitre ces meétiers,
mais également pour démystifier I'environnement de travail
différemment de ce que font des instances comme la Commission
de la construction du Québec. Lobjectif : que les jeunes soient mieux
informés sur la nature du métier dans le but de les encourager a
terminer leur formation professionnelle. Pour ce faire, une capsule
vidéo et une nouvelle section de notre site Web sont en préparation.
Le tout sera mis en ligne au courant de I'hiver et promu sur les
différentes plateformes utilisées par les 15 a 25 ans. Soyez a l'aff(t de
nos communications pour en savoir plus.

Sébastien Grisé
Président de la CETAF

BONNES PRATIQUES
EN REFRIGERATION
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des acteurs _
de changement
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Proposer le programme Solutions efficaces a vos clients,
c'est jouer un role de premier plan dans I'efficacité
énergétique de leur entreprise. C'est aussi étre partie
prenante de leur succeés et du votre.

Passez a 'action et obtenez une rémunération incitative.
Visitez hydroquebec.com/solutionsefficaces.
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LIMPORTANCE

D'UNE MECANIQUE AU POINT!

Par Jean Garon

Lamélioration des performances énergétiques et environnementales des batiments retient plus que

jamais l'attention des concepteurs, des constructeurs et des exploitants. Le secteur électromécanique

n'échappe pas a la tendance et peut y contribuer pour une bonne part. Différents programmes de

certification les y incitent d'ailleurs, en plus de viser une réduction de I'empreinte carbone des

batiments.

Selon les données du Conseil du batiment durable du Canada
(CBDCA), plus du tiers des gaz a effet de serre et des déchets
d’enfouissement proviennent des activités de construction et de
démolition au pays. Il ajoute que 80 % de la consommation d'eau est
faite a l'intérieur et autour des batiments. Compte tenu des enjeux
climatiques, énergétiques et environnementaux apparus au tournant
du nouveau millénaire, le secteur du batiment fait irrémédiablement
I'objet de remises en question de ses fagons de faire, toutes axées sur
le développement durable.

-

La firme d’architecture Lemay a obtenu la certification Batiment a carbone zéro -
Performance (BCZ-Performance) pour la transformation d’un entrepét abandonné dans
I'arrondissement du sud-ouest de Montréal en un espace de travail sobre en carbone et
a consommation énergétique nette zéro. Le Phénix offre un environnement de travail
unique qui sert de laboratoire expérimental pour tester de nouveaux concepts et de
nouvelles approches durables.

Depuis 2002, lorganisme canadien fait la promotion de pratiques
de développement durable et soutient les acteurs de lindustrie
en établissant de nouvelles normes et en offrant des services
d'inspection, d'éducation et de formation. Ses actions ont mené a
I'adoption des programmes de certification des batiments comme le
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) en 2003 et le

BCZ (Batiment a carbone zéro) en 2017.
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Cela dit, le bilan des batiments certifiés d'une fagon ou dune
autre demeure assez faible, avec moins de 10 % des nouvelles
constructions. En 2021, par exemple, le CBDCA relevait que prés
de 5000 projets avaient été certifiés LEED au Canada, auxquels
s'ajoutaient 1 600 autres projets inscrits ou en cours de certification.
La certification BCZ, a peine 37.

Quant aux certifications internationales WELL et Fitwel, lancées
en 2017 et 2018, leur pénétration du marché est trés mince au
pays, en se concentrant exclusivement sur la santé et le bien-étre
humains dans les batiments. Les deux certifications sont un peu
plus complexes a appliquer en raison de plusieurs critéres qui ne
relevent pas directement des méthodes de construction, comme
l'acces a des services de saine alimentation et d’exercice physique,
par exemple. Leur approche, dite holistique ou globale, integre
méme maintenant des notions d'inclusion sociale (origines ethniques,
genres, ages, classes sociales..). «Si elles sont moins populaires,
explique Martin Roy, ingénieur et président de la firme de génie
meécanique électrique MRA, c'est parce gu'elles sont peu promues et
qu'elles correspondent moins aux préoccupations de I'industrie de la
construction et davantage a celles des propriétaires et exploitants de
batiments.»

Intégration de nouvelles fagons de faire

Néanmoins, il estime que les divers programmes de certification
durable ont permis a l'industrie de la construction de comprendre
quil y a des fagons de faire différentes qui ont moins d'impacts
sur l'environnement. «Ca a permis I'émergence, entre autres, de
nouvelles technologies en efficacité énergétique, en qualité des
environnements intérieurs, en réduction de consommation d'eay,
ainsi que le développement de nouveaux matériaux. Avant, donne-
t-il comme exemple, on ne parlait pas tant que ¢a des matériaux
et de leur impact sur I'environnement. Maintenant, quasiment tous
les fournisseurs ont des fiches de déclaration environnementale et
sanitaire pour leurs produits. »

La directrice Développement durable chez la firme d'architecture
MSDL, Nadia Bini, constate pour sa part que c'est un domaine
changeant qui se raffine avec le temps. «Il y a des choses que I'on
comprend aujourd’hui d'un point de vue scientifique mesurable que
I'on maitrisait moins il y a 30 ans, 20 ans ou méme 10 ans. Il y a
une maturation du concept de développement durable. Aujourd’hui,
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on parle beaucoup de carbone. On parle aussi d’électrification des
transports, non plus comme quelque chose du futur. Il y a des
changements majeurs qui s'operent. Quand on parle de certification,
c'est sdr que ga existe pour faire évoluer les fagons de faire. Je me
souviens des premiers projets LEED qui prévoyaient linstallation
de bornes pour autos électriques alors que celles-ci n'existaient
pratiquement pas il y a dix ans.»

L'évolution des codes en paralléle

Martin Roy rappelle toutefois qu'il n'y a pas seulement cela pour
expliquer la plus grande sensibilité de lindustrie a I'efficacité
énergétique, a la protection de I'environnement et au développement
durable. Uapplication de la nouvelle réglementation sur l'efficacité
énergétique des batiments ajoutée au Code de construction du

© MARTIN ROY & ASSOCIES

Latelier de formation du syndicat des plombiers du Local 144 se distingue par ses mesures
impressionnantes de conservation de I'énergie et de réduction de consommation d’eau, en
plus d'offrir des espaces sains, confortables et efficients aux travailleurs.

Québec depuis décembre 2021 a beaucoup contribué au changement.
«Llindustrie elle-méme s'autorégule de fagon naturelle. »

Il peut en témoigner puisqu'il fait partie du Comité permanent sur
le Code national de I'énergie pour les batiments (CNEB). «Notre
commande pour le Code de 2025, c'est d'intégrer les rénovations des
batiments existants. Donc, on essaie de codifier les modifications
d'un batiment existant dans le prochain Code, lequel ne sera adopté
par les provinces qu'en 2028-2030. Ca ouvre la porte a un grand
changement. On sait qu'en termes de consommation d'énergie des
batiments et de carbone, I''mpact le plus grand se trouve dans les
batiments existants. »

Nadia Bini est du méme avis : «La réglementation aura toujours
sa place. Si la réglementation n'évolue pas avec le temps, on sera
toujours pris dans des schémas d'une autre époque. Les objectifs
de durabilité, dit-elle, c'est un peu comme les codes de construction
qui ne sont pas identiques dans tous les pays, mais ils finissent par
étre similaires. Ga permet d'avoir une vision commune et de mobiliser
les gens dans des voies semblables. Méme quand on parle de
certifications différentes. »

La multiplication des certifications

Quant aux choix de certification a adopter par lindustrie, ils sont
multiples et ils évoluent suivant les tendances de I'heure. Nadia Bini
souligne que la certification LEED est beaucoup plus populaire au
Québec, parce gu'elle existe depuis plus longtemps et qu'elle est plus
connue. «Les gens sont plus familiers avec cette certification. Méme
sans en connaitre les spécifications, ils sont capables de faire le lien
avec le batiment vert, de I'associer avec la durabilité. C'est entré dans

le jargon au quotidien. La certification WELL commence a prendre sa
place. Présentement, nous avons un projet en cours et on s'attend a
étre appelés a en faire d'autres. »

De son cOté, Martin Roy remarque un plus grand intérét du secteur
du batiment pour la certification Batiment a carbone zéro (BCZ), qui
mesure limpact du carbone dans la construction. Mais il est vrai
que la version 4.1 de LEED s'en préoccupe aussi. «Avant, dit-il, la
préoccupation portait sur l'efficacité énergétique. Maintenant, les points
defficacité énergétique sont séparés en deux : on a une partie carbone
et une partie énergie. C'est bien, parce que ¢a permet de se poser
des questions et de faire des calculs du carbone intrinséque dans la
construction (celui généré par la fabrication, le transport et I'installation).
On n‘arrivera jamais a amener plus de carbone dans I'environnement en
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Le Local 144 comprenant le siége social administratif et I'atelier de formation a été le premier
batiment industriel certifié LEED C+CB Platine au Canada.

opérant nos batiments chauffés a I'électricité au Québec, explique-t-i,
parce que notre électricité est justement non carbonée. »

Selon lui, ga change beaucoup la donne, ici, parce que tous les
batiments construits au Québec peuvent étre facilement certifiés
zéro carbone, et ce, a peu de frais. Au fond, une certification comme
celle-la vise surtout a compenser le carbone de construction et
d'opération des batiments. « C'est pour ¢a que la certification “carbone
zéro" a vraiment le vent dans les voiles, explique-t-il. Il y a beaucoup
de demandes présentement. Les politiques de décarbonation
gouvernementales mettent de la pression en ce sens afin de réduire
les gaz a effet de serre (GES). Et les donneurs douvrage veulent
montrer qu'ils font leur part. »

Le role important des systemes mécaniques

Le secteur de I'électromécanique du batiment joue un réle important
dans les démarches de certification de développement durable. «La
meécanique du batiment représente plus du tiers d'un budget de
construction», souligne I'ingénieur Martin Roy. Il estime que I'impact
de ce secteur sur I'environnement, sur le bien-étre des occupants
ainsi que sur 'empreinte carbone est environ du méme ordre.

Pour sa part, en tant que directrice en développement durable qui
chapeaute la démarche globale de certification LEED chez MSDL,
Nadia Bini précise que toutes les informations et tous les outils sont
fournis aux professionnels de la conception et de la construction pour
faciliter leur travail et leur compréhension des objectifs.

Elle mentionne, entre autres, «qu'il y a une grille pour les inspections
a faire a une fréquence hebdomadaire sur nos projets, juste pour

Climapresse, décembre 2022 — 9



s'assurer de la propreté du chantier. Par exemple, pour que les
conduits et les éléments livrés au chantier pour entreposage ou
installation soient protégés de la poussiére et des particules, pour
que les filtres soient adéquatement installés, pour que l'on utilise des
aspirateurs et des filtres HEPA, pour que l'on change les filtres avant
de démarrer les systemes, etc.»

Les rapports d'inspection des responsables du chantier qui lui sont
transmis sur une base réguliére font état du respect des exigences
prescrites lors de la mise en ceuvre au chantier. Au besoin, elle fait
des commentaires sur les éléments a corriger ou a modifier pour
s'assurer qu'ils soient bien intégrés au projet.

Des coiits de construction aux frais d’exploitation

A la lumiére de ses huit années d'expérience en certification durable
chez MSDL Architectes, Nadia Bini considere que la certification
LEED a vraiment un réle a jouer pour mettre de l'avant des mesures
d'efficacité énergétique, tant dans la validation de la qualité de
I'enveloppe que dans celle de la performance attendue par le volet
opérationnel du batiment.

IMPACT DES BATIMENTS CERTIFIES LEED
ET BCZ AU CANADA

4 millions de tonnes de moins d'émissions de GES

3,8 millions de tonnes de déchets de construction recyclés

«Pour les systemes CVCA, donne-t-elle en exemple, on peut bien
installer les équipements, mais est-ce qu'ils sont mis en opération
tels qu'ils ont été congus? Est-ce qu'un plan d'opération et de
maintenance du batiment a été développé? Selon I'un des préalables,
la certification LEED prévoit qu'un professionnel de la mise en service
est mandaté pour répondre a une série d'exigences minimales. Une
mise en service améliorée peut aussi étre réalisée pour obtenir des
points supplémentaires. »

Pour elle, la démarche de certification, quelle gu'elle soit, n'est pas
tant une question de colt qu'un résultat des efforts volontaires
pour construire un meilleur batiment. En fait, tous les efforts faits
en ce sens au moment de la conception et de la construction sont
récupérables par la suite, lors de l'opération du batiment. Parce qu'il
y a aussi un codt en matiere d'opérationnalité pour assurer la qualité
de vie intérieure des batiments (chauffage, climatisation, éclairage,
qualité de l'air, etc.).

«La certification LEED traite aussi de confort acoustique, de confort
thermique, de qualité de I'éclairage, de qualité de I'air intérieur, ajoute-
t-elle, parce que ces éléments ont un impact sur la qualité de vie au
quotidien des usagers du batiment. »

«Ces notions sont reprises et amplifiées par la certification WELL,
renchérit-elle, car elles prennent en compte dautres facteurs de
santé et de bien-étre. Ces efforts ont leur raison d'étre pour assurer
le confort et améliorer I'expérience de I'usager dans le batiment. Si
les occupants ne sont pas a l'aise ou tombent malades en travaillant

REFERENCES
Certification LEED :
Certification BCZ :
Certification WELL : standard.wellcertified.com/Well
Certification Fitwel : www.fitwel.org/certification
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dans le batiment, on risque d'étre confrontés a une augmentation
de l'absentéisme ou méme du nombre de démissions. Or, dans
le contexte actuel de pénurie de main-d'ceuvre, offrir un milieu
de travail sain et agréable est devenu un incontournable que ces
certifications contribuent a encadrer et a valoriser.» Selon elle, les
deux programmes de certification seraient complémentaires.

Tout compte fait, elle convient que toutes les certifications ont leur
raison d'étre en développement durable dans le secteur du batiment,
en permettant de diriger tout le monde vers des objectifs communs.
Bref, peu importe la méthode utilisée pour les mesurer, c'est l'atteinte
des objectifs qui compte. Et, en cela, les certifications offrent un gage
de succes.

Quant a savoir s'il y a trop de ces programmes de certification,
Martin Roy croit que certains d'entre eux pourraient disparaitre ou
étre remplacés. «<En ce moment, le point de mire est le carbone.
Mais il faut faire attention, prévient-il. On a déja eu un gros focus
sur l'efficacité énergétique dans les années 1980, ce qui nous a
amené des problemes. De la découle la certification LEED, parce
gu'on avait oublié ce que le batiment pouvait faire sur 'humain et son
environnement. »

De la conception intégrée a la construction intégrée

En tant que LEED Fellow, Martin Roy se veut rassurant et convaincant
sur I'importance de la démarche de certification par les gens de
la construction. Les résistances ou craintes des entrepreneurs se
situeraient davantage au niveau de l'estimation de leurs colts. «C'est
pourquoi, insiste-t-il, les professionnels doivent bien définir ce qu'il
y a a faire dans le batiment pour s'assurer que les entrepreneurs
soumissionnent en connaissance de cause. En particulier pour les
entrepreneurs en mécanique qui doivent s'occuper de toute la partie
performance de la mise en service. Car ils doivent investir un peu plus
de temps a ce niveau-la. La gestion du chantier les concerne aussi
et pas seulement les entrepreneurs généraux, notamment en gérant
bien leurs déchets et l'installation de matériaux qui n'altéreront pas la
qualité de I'air intérieur. »

Il considére également important que les entrepreneurs se renseignent
et suivent des formations sur les programmes de certification. « Parce
que la collaboration entre tous les partenaires et intervenants est
essentielle au bon fonctionnement des chantiers. On fait beaucoup
appel maintenant a la notion de conception intégrée, mais aussi
a celle de construction intégrée. Lorsqu'il y a quelque chose qui
ne fonctionne pas, c'est important d'asseoir tout le monde autour
de la table pour trouver les solutions qui permettront d'atteindre
les meilleures performances environnementales du béatiment a
construire. »

Pour avoir intégré systématiquement les mesures de développement
durable dans leurs pratiques de conception de projets, avec ou sans
certification, les deux professionnels interrogés soutiennent que
ces démarches de certification permettent a l'industrie de mieux
construire les batiments.

(NDLR) : Dans notre prochaine édition de mars 2023, nous
publierons un article sur la certification LEED Habitation.

www.cagbc.org/fr/notre-travail/certifications/leed/
www.cagbc.org/fr/certifications/normes-du-batiment-a-carbone-zero/
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LE PLUS GRAND SALON DE LA MECANIQUE DU BATIMENT, DE
LELECTRICITE ET DE LECLAIRAGE AU CANADA!

MCEE - 19 ET 20 AVRIL 2023

Par Patrick Benoit

De retour au Palais des congrés de Montréal les 19 et 20 avril 2023, le prochain salon MCEE vous

en mettra plein la vue avec ses centaines d'exposants, ses milliers de produits et sa centaine de
nouveaux produits mettant en évidence I'efficacité énergétique et I'innovation.

-

Des conférences gratuites,
dont certaines répondent
a l'obligation de formation
continue de l'industrie de
la construction, seront
présentées par les
associations partenaires.
Voici celles qui seront
offertes par la CETAF

lors de ce rendez-vous
incontournable.

Pour en savoir plus sur

le salon et vous inscrire
gratuitement, visitez des le
mois de janvier 2023 le site
Web www.mcee.ca.

19 avril 2023

10 h — Mise a jour sur les réfrigérants

Le gouvernement fédéral et
Environnement Canada ont adopté un
reglement qui est entré en vigueur en
2022. Le ministére de I'Environnement
et de la Lutte contre les changements
climatiques du gouvernement du
Québec propose une réglementation
différente pour diminuer les gaz a
effet de serre depuis 2021. Quels en
sont les impacts pour la pratique des
techniciens de service et des ingénieurs?
Que proposer a vos clients comme équipements ou architecture de
systéme? Quels sont les réfrigérants, les classes de réfrigérants et les
quantités a utiliser en accord avec les différents codes qui régissent
les installations CVAC-R?

Alain Mongrain

Conférencier : Alain Mongrain, directeur du développement des
affaires aux entrepreneurs pour I'est du Canada, Emerson Commercial
& Residential Solutions.

11 h 30 - Limportance de la qualité de
I'air aprés la COVID-19 : filtration HEPA
vs UV-C vs électrostatique

Trouver la bonne solution afin de garantir
la meilleure qualité de l'air intérieur qui
est a la fois économiquement saine
et efficace peut sembler une tache
ardue. Avec autant de types de filtres
CVAC disponibles, comment savoir
quel est le meilleur choix? Venez nous
rejoindre pour comparer les avantages
et les inconvénients des différentes
technologies de filtration.

Conférencier :
Industries.

Richard Boivin,

directeur technique,

AL
odX3

Richard Boivin

Enviroair
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Une nouvelle offre biénergie
électricité-gaz naturel

pour vos clients!

En passant a la biénergie, qui combine
l'électricité et le gaz naturel, les clients
résidentiels d’Energir réduiront leurs
émissions de gaz a effet de serre tout en
s'assurant de consommer la bonne énergie,
au bon moment et au meilleur codt.

Offrez cette nouvelle solution

dés maintenant a vos clients

qui ont un appareil de chauffage
central a gaz naturel en fin de vie!

Contactez le centre de services
coordination ventes :

514 529-2202 O

1833 361-1313 ﬁ’r*r:
bienergie@energir.com @

/

SV
cnerygil

penser
l'énergie
autrement


https://www.energir.com/fr/residentiel/bienergie/clients/
mailto:bienergie%40energir.com?subject=

y 4
-
<
»

Wl

La CETAF sera sur place au kiosque 1424.

14 h — Pourquoi investir en
cybersécurité?

Lors de cette conférence,
vous apprendrez pourquoi
la cybersécurité sapplique a
toutes les entreprises, quels
sont les risques auxquels
vous faites face et par ou
commencer pour vous assu-
rer de la pérennité de votre
entreprise.

Roger Ouellet
directeur de la pratique

Conférencier : Roger Ouellet,
sécurité, NOVIPRO.

15 h 30 - Les avantages
des thermopompes
aérothermiques pour réduire
les émissions de carbone

et augmenter le rendement
énergétique des batiments

L'aérothermie est présen-
tement I'une des technolo- ;
gies les plus convoitées

lors de lintégration de nou- 3
veaux équipements CVCA

au sein d'un batiment. La JocelynLéger
thermopompe air-eau réversible s'avere un choix judicieux
et de plus en plus populaire pour maximiser les écono-
mies d'énergie tout en permettant de réduire du méme
coup les émissions de carbone. Elle s'avere un moyen de
chauffage, de climatisation et de production d’eau chaude
sanitaire tres efficace. C'est une alternative moderne pour
de multiples applications, qui peut aussi étre combinée
efficacement avec les approches traditionnelles et les
chaudiéres existantes.

Cette présentation explorera les fagons de tirer profit
d'un systéme aérothermique air-eau en [l'utilisant
principalement comme source de chauffage et de pair
avec des systemes existants, tout en tenant compte de
ses limites d'opération.

Conférencier : Jocelyn Léger, ing., CEM, PA LEEDe,
directeur support aux consultants, ENERTRAK inc.

SOMMAIRE

20 avril 2023

10 h - Planifier la vente de son entreprise : les
facteurs clés du succes en transfert d’entreprise

Il est généralement admis que 40000 entreprises
devront changer de mains dans les cing prochaines
années. Plusieurs propriétaires tardent a organiser
la vente de leur entreprise ou la préparation de la
releve. Par manque de temps souvent, ou parce qu'ils
ne savent pas comment faire et a qui s’'adresser.

Le Centre de transfert d'entreprise du Québec
(CTEQ) est un organisme créé spécifiquement pour
guider les propriétaires d'entreprise a planifier et
organiser le transfert, soit a une releve a linterne,
soit a des repreneurs externes. Lors de ce
panel, vous découvrirez le rdle joué par le CTEQ
dans ce processus et vous pourrez entendre le
témoignage de propriétaires ayant bénéficié de cet
accompagnement, les conduisant a la réussite du
transfert du point de vue du vendeur comme de
I'acheteur.

Yves Cameron

Conférenciers : Yves Cameron et Christian Bourcy,
conseillers en transfert d'entreprise, CTEQ.

Christian Bourcy

11 h 30 - Optimiser les systéemes d’automatisation du batiment (SAB) a l'aide
de I'analyse de données

Des milliers de données sont recueillies dans un
systéme d'automatisation du béatiment (SAB).
Cette présentation explorera les fagons d'exploiter
ces données pour générer de la valeur pour le
propriétaire et le gestionnaire d'un batiment,
ainsi que les entrepreneurs qui y travaillent. Nous
explorerons ces nouvelles avenues de création de
valeur dans le cadre de cette présentation.

Vous constaterez les avantages significatifs
découlant de I'exploitation des données recueillies,
telles que la réduction des colts d'exploitation des
batiments et I'augmentation de la durée de vie des
équipements mécaniques, par des programmes de maintenance et de services
préventifs.

Weaam Kakush

Conférencier : Weaam Kakush, responsable développement des affaires,
Pro Kontrol.

14 h — Les appuis financiers, des leviers en évolution

Avec la volonté des différents acteurs de la
société civile de réduire lI'empreinte carbone et
la consommation énergétiqgue des batiments au
Québec, une panoplie de programmes dappuis
financiers sont disponibles afin d'inciter vos clients a
améliorer leur bilan. Cette conférence vise a dresser
un portrait complet et clair des programmes de
subvention disponibles afin d'appuyer financierement
vos projets. Il s'agit donc de décrire la nature des
programmes, leurs modalités d'application et la
hauteur des appuis financiers. De plus, la conférence
permettra de voir de quelles manieres maximiser
les appuis en fonction des regles en vigueur. Une veille sur I'évolution des
programmes sera également présentée.

Ll

Alexandre Desjardins

Conférencier : Alexandre Desjardins, ing., M. Ing., agent accrédité RCx, directeur
division Energie, Systémes Energie TST.
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FORUM REFRIGERATION 2022 :
UNE 4¢ EDITION ATTENDUE!

Par Patrick Benoit

Le 27 septembre 2022 s’est tenue la quatrieme édition du Forum réfrigération. Lévénement, organisé
conjointement par la Corporation des entreprises de traitement de l'air et du froid (CETAF) et le
chapitre de Montréal de 'ASHRAE, s’est avéré étre un succes retentissant, selon les commentaires

recueillis.

Un total de six conférences ont attiré plus de 270 visiteurs. Ces
conférences avaient pour objectif d'aider les participants a mieux
comprendre les technologies auxquelles ils sont parfois un peu moins
habitués et a jouer un réle plus proactif aupres de leur clientele.

De plus, les participants ont eu la chance de rencontrer vingt
exposants ceuvrant dans ce méme secteur d'activité. En regroupant
ces divers intervenants, le moment était propice aux échanges afin de
faciliter les collaborations futures, tout en tissant des liens.

Lenthousiasme démontré et les commentaires regus de la part
des personnes présentes nous confirment non seulement que
I'événement a sa raison d'étre, mais également que cette mise a jour
des pratiques est nécessaire.

Toute l'organisation tient a remercier, encore une fois, tous les
visiteurs qui se sont déplacés ainsi que chacune des personnes qui
ont contribué a cette réussite de prés ou de loin. Au plaisir de vous
retrouver pour la prochaine édition!

Merci au comité organisateur du
Forum réfrigération 2022
Alexandre Saint-Charles

Armand Saliani

Charles Vanelslande

Dominic Desrosiers

Sébastien Neault

Sylvain Peterkin

Mathieu Rondeau
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Conférences présentées

» Mise a jour sur les réfrigérants (Alain Mongrain, directeur
du développement des affaires aux entrepreneurs pour l'est du Canada,
Emerson Commercial & Residential Solutions)

» Guide des bonnes pratiques en réfrigération - outils de référence
pour les frigoristes (Charles Vanelslande, ing., M. Ing., propriétaire -
responsable département ingénierie, Groupe Technoref4, et Michael
Carbonell Delgado, ing., responsable projets spéciaux — Réfrigération,
Le Groupe Master)

» Efficacité énergétique (Dominique Monney, MONDQ360 Services inc.,
Sébastien Poncet, ing., PhD, HDR, Université de Sherbrooke, et Hakim
Nesreddine, Hydro-Québec)

» Dioxyde de carbone, ammoniac, synthétique... comment choisir
le meilleur systeme pour son client (Jean-Philippe Morin, ing. P, CMVP,
président, JPM Consultant inc.)

» Innovations et nouveautés dans la gestion et le controle des systémes
de réfrigération modernes (Michel Lecompte, vice-président ingénierie
et R&D, RefPlus inc.)

> Réver I'autonomie alimentaire : I'approche intégrée des systemes
CVCA de Ferme d'Hiver (Timothé Lalonde, expert en efficacité
énergétique, Ferme d'Hiver)

Les documents de présentation des conférences peuvent étre
téléchargés sur le www.forumrefrigeration.org.



https://forumrefrigeration.org

»)TECHNIQUE

DESHUMIDIFICATION DANS LE SECTEUR
COMMERCIAL

Par Serge Descary, ing.

Le controle de I'humidité est essentiel dans certains secteurs d’activité, comme I'agriculture, la
culture de cannabis, les laboratoires, l'industrie alimentaire, la préservation des équipements
(prévention de la rouille), des matériaux (moisissures), etc. Différentes technologies existent pour
ce faire, comme la roue dessiccante, le controle des unités de toit et la dérivation des gaz chauds.

La roue dessiccante utilise le principe d'absorption. Les matériaux dessiccants attirent 'eau
grace a une couche de faible pression de vapeur. Les matériaux typiquement utilisés peuvent
retenir jusqu'a 710000 % de leur poids lorsqu’ils sont secs.

Le principe, simplement expliqué, est que le matériel est froid et sec et est exposé a 'air humide.
Il absorbe alors I'humidité de lair et rejette de lair plus sec. Ensuite, le matériel est devenu
humide et relativement plus chaud. Pour retirer 'humidité du matériel, il faut le réchauffer pour
augmenter sa pression de vapeur et ainsi libérer 'humidité du matériel dans l'air extérieur.

Une autre méthode consiste a utiliser a la fois le refroidissement d'une unité de toit et la
réchauffe pour permettre de déshumidifier I'air en faisant condenser l'air chaud et humide
en l'amenant a la température de condensation. C'est un peu comme lorsque l'on prend
une boisson froide a I'extérieur pendant une journée chaude et humide. La vapeur d'eau se
condense sur la cannette.

NOVO
CLIMAT

SPECIALISTE EN VENTILATION

Inscrivez-vous a nos formations afin d'obtenir la certification
Novoclimat requise pour offrir vos services aux constructeurs
et promoteurs de projets Novoclimat :

Conception et installation d'un systéme de ventilation
résidentiel autonome et exigences techniques Novoclimat

Conception et installation d'un systéme de ventilation
résidentiel autonome, centralisé, et exigences techniques
Novoclimat

transitionenergetique.gouv.qc.ca/
novoclimat-certification-ventilation

Yot adment Québec it
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Ce procédé peut cependant étre trés énergivore, car on utilise de I'énergie
pour refroidir l'air et encore de I'énergie pour amener la température
d'alimentation a une valeur confortable pour les usagers.

La fagon de réduire la consommation énergétique est d'utiliser les gaz
chauds pour réchauffer l'air qui a été préalablement refroidi, ce qui
permet d'économiser I'énergie.

Application dans les laboratoires (un fait vécu)

Les principes de déshumidification sont quand méme bien connus dans
lindustrie. Les applications de laboratoire peuvent toutefois étre beaucoup
plus complexes. Dans un cas vécu, non seulement le systeme devait fournir
de lair frais au laboratoire, mais il devait également assurer une pression
différentielle stable entre le corridor et les laboratoires. Cette contrainte
a ajouté un niveau de complexité pour le contréle de 'humidité. De plus,
le systéme choisi était un systeme a 100 % dair frais (c.-a-d. aucune
recirculation). Dans ce cas, le défi supplémentaire consistait en ce que le
serpentin de refroidissement n'était pas modulant, mais fonctionnait en
deux étapes.

Donc, en mi-saison, lorsque l'air n'était pas tres chaud, mais quand méme
encore assez humide, le serpentin de refroidissement ne fonctionnait
que quelques minutes pour ne pas geler. Une sonde de température
d'alimentation était utilisée dans la boucle de controle afin d'éviter qu'l
ne gele. Il est tres difficile de retirer suffisamment d’humidité de Iair
extérieur par condensation si le serpentin n‘est en marche que quelques
minutes. Le débit de l'air exerce également une grande influence. Si lon
réduit le débit, on donne la chance a l'air de condenser la vapeur d'eau
plus facilement.

Solutions envisagées
Evidemment, changer les séquences de controles semble toujours
la solution la plus simple. Allonger la période ou le serpentin de

Dévoué,

des assurances aux services financiers

Leader centenaire tourné vers I'avenir,
Lussier Dale Parizeau devient Lussier.

Toujours le méme service-conseil. Toujours le méme engagement

a travers toutes les régions du Québec.

Avec une seule mission : trouver la meilleure facon de protéger

les actifs humains et financiers de nos clients.

Découvrez notre vision fraichement renouvelée.

Lussier

Lussier.co/CETAF
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Cabinet de services financiers
1855 883-2462
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refroidissement est en fonction pouvait potentiellement régler la situation.
Donc, des essais en ce sens ont été réalisés, mais pour vite se rendre
compte que le serpentin risquait de geler et donc de se bloguer avec le
frimas accumulé, ce qui était encore pire.

En fait, une des solutions aurait été d'avoir un refroidissement modulant
pour permettre de contréler la température plus précisément et permettre
la condensation sans provoquer le gel.

Des facteurs économiques entrent en jeu pour de telles décisions. Un
systeme modulant est toujours légerement plus dispendieux qu'un
systeme avec des étapes (stages) fixes.

On aurait pu également ajouter des étapes de refroidissement pour
permettre un meilleur controle, mais dans certains autres projets de
laboratoire, cela n'avait pas été suffisant pour résoudre la difficulté de
contréler 'humidité.

Une autre solution possible aurait été d'envisager un systeme congu
spécifiquement pour déshumidifier, comme une roue dessiccante ou
tout autre moyen du méme type : tours de séchage par atomisation ou
déshumidification par absorbants liquides.

En conclusion

Le controle de I'humidité dans le domaine commercial est souvent une
nécessité. Il n‘est pas seulement question de confort des occupants,
parce qu'il s'agit aussi d'éviter des pertes de production, d'augmenter
le niveau de production, d'assurer la qualité du produit et d'éviter
des bris d'équipements. Evidemment, lorsquon contréle 'humidité, les
occupants sont également plus confortables et plus productifs. Ce n'est
pas un critere que l'on doit prendre a la légere. On doit considérer des
investissements a la hauteur des performances attendues du systeme
CVAC. Le controle ne peut malheureusement pas changer les lois de la
physique.



https://lussier.co/fr/assurance-pour-les-membres-de-la-cetaf

»)JURIDIQUE

DEMYSTIFIER UHYPOTHEQUE LEGALE DE

LA CONSTRUCTION

Par Me Juliette Lapointe et Pénélope Lanctdt, BMA Avocats

Lhypothéque légale de la construction est un outil précieux qui permet aux personnes ayant participé

a la construction ou a la rénovation d’'un immeuble de garantir le paiement des factures liées aux

travaux qu'ils ont effectués. Ce mécanisme efficace en cas d'absence de paiement ou de faillite d’'un

cocontractant est toutefois assujetti a plusieurs formalités devant étre scrupuleusement respectées.

A qui peut-elle bénéficier?

Seuls l'architecte, l'ingénieur, le fournisseur de matériaux, l'ouvrier
et I'entrepreneur (général ou spécialisé) peuvent bénéficier de la
protection octroyée par I'hypothéeque légale de la construction?. Afin
de pouvoir s'en prévaloir, les travaux réalisés doivent étre liés a la
construction ou la rénovation d'un immeuble et lui avoir conféré
une certaine plus-value, c'est-a-dire avoir contribué a I'augmentation
de la valeur de limmeuble. Par exemple, de simples travaux
d'aménagement paysager ne pourront généralement pas donner droit
a I'nypotheque Iégale de la construction.

Soulignons toutefois que quelques immeubles sont protégés de
la publication d’hypothéques légales de la construction, tels que
certains immeubles de I'Etat. De plus, sauf exception, celles-ci ne
pourront pas étre publiées lorsque les travaux ont été demandés par
un locataire, puisque ce dernier ne détient pas de titre de propriété.
Par ailleurs, une clause contractuelle prévoyant une renonciation a
I'hypotheque Iégale de la construction fera échec a ce mécanisme de
protection, d'ou I'importance de négocier un bon contrat.

La dénonciation

Comme les fournisseurs et les sous-traitants ne contractent pas
directement avec le propriétaire, pour avoir éventuellement droit a
I'hypotheque, ceux-ci doivent obligatoirement dénoncer leur sous-
contrat au propriétaire avant le début de leurs travaux2. En effet,
les factures lites a des travaux exécutés avant la dénonciation
ne pourront pas étre garanties par I'hypotheéque. Cette étape est
primordiale et vise a informer le propriétaire de l'intention du sous-
traitant de publier éventuellement une hypotheque légale sur
l'immeuble en cas de défaut de paiement de la part de I'entrepreneur.

La dénonciation doit étre faite par écrit et inclure «la désignation du
propriétaire de I'immeuble, la désignation de celui qui donne l'avis de
dénonciation (le nom du créancier), la dénonciation du contrat du
créancier, une mention selon laquelle la dénonciation est effectuée en
vertu de l'article 2728 C.c.Q., la nature des travaux, des matériaux ou
des services, le nom de I'entrepreneur avec lequel le contrat est passé

Code civil du Québec (ci-aprés «C.c.Q.»), RLRQ c. CCQ-1991, art. 2726.
C.c.Q, art. 2728.
9172-5119 Québec inc. c. Auberge Madeleine, 2016 QCCQ 6640, no 22.
C.c.Q, art. 2727.
C.c.Q art. 2727.

No o~ ownNn =

9375-3655 Québec inc. c. Habitations JDS inc., 2027 QCCS 1017, par. 22.
Constructions Pierre Brochu inc. c. Compagnie d'assurances et d’hypothéques Genworth Financial Canada, 2017 QCCA 1275, par. 12.

et le prix du contrat
(sous-contrat) »3. La
pierre angulaire de la
dénonciation est donc
I'identification de la per-
sonne réellement pro-
priétaire de limmeuble,
ce qui s'effectue par le
biais d'une recherche
de titres minutieuse
au Registre foncier du ik

Québec. Une dénonciation adressée a la mauvaise personne ou entité
pourra effectivement faire échec au mécanisme d’hypothéque légale
de la construction.

La notion de «fin des travaux »

Afin de conserver son droit a I'hypotheque, le bénéficiaire devra
publier un avis d’hypothéque Iégale au Registre foncier au plus tard
30 jours suivant la fin des travaux et le signifier au propriétaire de
limmeuble, sans quoi le droit a I'hypotheque légale s'éteindra4. Cette
formalité permettra de conserver la slreté en suspend pendant six
mois & compter de la fin des travaux. A défaut d'étre payé, le créancier
pourra alors prendre une action en reconnaissance d’hypotheque ou
inscrire un préavis d'exercice d'un droit hypothécaires.

De fagon générale, la fin des travaux prend forme lorsque I'ensemble
des travaux prévus aux plans et devis du projet sont réaliséss, mais
certaines nuances simposent, notamment quant a la correction
des déficiences. En l'absence de plans et devis, la date de fin des
travaux sera établie en évaluant la date ou la construction est préte
pour l'usage auquel I'immeuble est destiné’. Chose certaine, il n'y a
gu'une seule date de fin des travaux et celle-ci ne correspond pas
nécessairement a la date d'émission du certificat de fin des travaux,
d'acceptation finale ou autres synonymes. Comme il peut parfois étre
complexe de déterminer la date de fin des travaux, mais que ce délai
doit impérativement étre respecté, il vaut souvent mieux étre prudent
et publier 'avis d’hypothéeque plus t6t que tard.
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| a réféerence en matiéere
de performance! ‘

Gestionnaire renommé en matiere de santé et sécurité du travail
depuis plus de 24 ans.

[ Facturation des plus compétitives sur le marché 1 Une équipe professionnelle, accessible

. . , . . et dédiée a la SST
[ Le seul gestionnaire au Québec a offrir

un rabais « incitatif a la performance » 1 Un soutien téléphonique, courriel ou

. . . virtuel 5 jours sur 5
 Jusqu’a 30% de rabais sur vos frais

d’honoraires professionnels!

Services inclus

@ Prévention
\J * Interventions en prévention adaptées a vos activités pour favoriser votre prise en charge
* Programmes de prévention personnalisés en fonction de vos activités
* Accompagnement pour vous soutenir dans la mise en place d’activités de prévention
* Documents modeéles pour favoriser votre prise en charge en SST
* Accompagnement lors d'une visite d'inspecteur de la CNESST si requis
* Accompagnement en cas d’'événement grave pour I'enquéte et I'analyse d’accident

@ Gestion des lésions professionnelles

* Prise en charge de vos dossiers de Iésions professionnelles, de Aa Z
* Un seul conseiller en gestion désigné pour vos dossiers

d‘avis juridique;
lors de la conciliation;
devant le Tribunal administratif du travail (TAT)

de Médecins généralistes et spécialistes a travers le Québec

o~ Financement

'{'! » Evaluation annuelle de votre performance en SST
* Calcul d'impacts financiers
* Analyse de votre classification
* Support a la déclaration des salaires

Formation

[
r/\ * Formation en ligne « Bienvenue en mutuelle »

Pour en savoir plus, communiquez avec nous au
438 315-6768 ou au sss@apchqg.com | solutionmutuelles.com

* Des formations et des interventions en santé et sécurité personnalisées sont disponibles
sur demande et seront facturées a la piéce.

SOLUTIONS =
((Ty)y)" s = APCHA

SECURITE


mailto:sss%40apchq.com?subject=
mailto:sss%40apchq.com?subject=
https://www.solutionmutuelles.com
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GESTION

VENDRE SON ENTREPRISE A SON
MEILLEUR : POURQUOI ET COMMENT?

Par Frédérick Beaumier, conseiller en communication, CTEQ

Vous souhaitez vendre votre entreprise dans les prochaines années? Découvrez comment maximiser

la valeur de votre entreprise pour en obtenir le meilleur prix grace aux conseils de Chantal Thibault,

CPA et directrice principale en évaluation d’entreprises pour le cabinet Lemieux Nolet, comptables

professionnels agréés S.E.N.C.R.L.

Le meilleur moment pour vendre I'entreprise?

C'est lorsque celle-ci est en bonne santé financiére! C'est-a-dire quand
elle dégage une bonne rentabilité. Pourquoi est-ce si important?
['évaluation d’'une entreprise est réalisée selon les résultats obtenus
au cours des trois a cing derniéres années financiéres. Cela signifie
que plus une entreprise a eu de bons résultats financiers dans les
années précédentes, plus le prix de vente sera élevé.

Vendre son entreprise a son meilleur permet donc de réaliser un
meilleur profit sur la vente et de sassurer d'une meilleure retraite du

c6té financier. De plus, le repreneur a de meilleures chances de succes
s'il reprend une entreprise qui a bien été préparée pour la vente.

Comment faire pour mettre mon entreprise a son meilleur?
Il faut idéalement prévoir la vente de son entreprise plusieurs années
a l'avance. Voici aléatoirement quelgues-unes des actions qu'il est
possible de poser afin de maximiser la valeur de son entreprise :

» Revoir et optimiser les processus d'affaires de I'entreprise afin d'accroitre
les marges de profit.

» Miser sur la qualité des installations.

» S'assurer d'avoir du personnel compétent dans les postes clés
de I'entreprise.

» Fidéliser les employés et la clientele.

» Numériser l'entreprise.

» Prendre le temps de bien assainir les états financiers.

» Investir dans le renouvellement des immobilisations.

» Tenir les équipements a jour et les remplacer au besoin.

» Bien connaitre le marché.

» Diversifier les fournisseurs.

» Etablir les avantages concurrentiels de 'entreprise.

» Améliorer la gestion des fonds générés.

En bref, une saine gestion est la clé pour maximiser son potentiel.

La préparation, une étape souvent négligée

La vente d'une entreprise est souvent comparée a la vente d'une
maison pour de bonnes raisons. Lentreprise, comme la maison, doit
étre présentée sous son meilleur jour pour que les acheteurs soient
intéressés. Une préparation est donc nécessaire des mois, voire des
années a l'avance. Pourtant, c'est une étape souvent négligée.

Il ne faut pas attendre que les équipements soient désuets, que les
batiments soient mal entretenus, que les systemes informatiques
soient dépassés. Il faut vendre I'entreprise lorsquelle est dans sa
meilleure condition.

Les propriétaires sont parfois décus de I'évaluation. lls pensent
qgue leur entreprise vaut beaucoup plus cher que ce qu'elle vaut
réellement puisqu'ils y ont travaillé de nombreuses années et y ont
mis énormément d'efforts et de temps. lls accordent donc une valeur
émotive a l'entreprise, ce qui les fait la surévaluer. En tant que cédant,
il faut essayer de se mettre dans la peau du repreneur et essayer
d'étre le plus objectif possible.

Combien de temps prévoir?

La préparation dépend de la santé financiere de I'entreprise ainsi
gue de l'état de ses installations. Selon les actions mises en place
antérieurement, on compte habituellement entre un et cing ans avant
de rendre 'entreprise saine.

Il est aussi tres important que I'entreprise ne soit pas dépendante
de son propriétaire, car cela peut nuire a sa valeur. Si tout repose
sur le propriétaire parce qu'il na pas appris a déléguer assez de
responsabilités, cela sera plus difficile pour le repreneur. Il est donc
fortement recommandé de batir une équipe solide qui est apte a
poursuivre la mission de I'entreprise. Une équipe d’'employés pres de
la retraite et qui sera bientdt a remplacer peut représenter un grand
défi pour les repreneurs potentiels.

Une négligence qui coiite cher

Une mauvaise gestion de la valorisation de I'entreprise peut entrainer
une perte importante de sa valeur, mais aussi une insécurité
grandissante chez les employés, les clients et les fournisseurs.
Lorsque les employés sentent que I'entreprise décline, ils sont plus
portés a partir. Lorsque ceux-ci partent, la valeur de l'entreprise
diminue.

Un dernier conseil

Cela peut sembler intimidant de faire tous ces changements a un
moment ou la plupart des cédants pensent a ralentir et a prendre leur
retraite. C'est pourquoi se préparer est crucial. Egalement, comme le
mentionne madame Thibault, « s'entourer d'experts en la matiere est
la clé du succes ».

N’hésitez donc pas a faire appel a des experts du transfert d'entreprise
comme les conseillers du Centre de transfert d'entreprise du Québec
(CTEQ). lls sauront vous guider dans votre démarche de vente
d'entreprise pour qu'aucune étape ne soit négligée.

Centre ctequebec.com
n':n ge nans;len info@ctequebec.com
'entreprise 1 g44 2002837
u I l du Quebec
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»)SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

LES MATIERES DANGEREUSES UTILISEES
EN MILIEU DE TRAVAIL, UN DANGER REEL!

Par Sylvain Patry et Edith Bergeron, conselller et conseillére senior, Solution Santé Sécurité

Alors qu’un travailleur utilise un nettoyant en aérosol inflammable pour nettoyer un outil a piles, il
actionne la gachette de l'outil et les vapeurs s’enflamment. Le travailleur est brilé au deuxieme degré
au bras gauche et légérement au visage. Malgré ses blessures, il a réagi rapidement en éteignant le
début d’'incendie a lI'aide d’'un extincteur situé a proximité, évitant ainsi que I'établissement ne brile.

Cet accident rappelle l'importance de connaitre les dangers
lies a l'utilisation de produits dangereux en milieu de travail.
Sur le contenant, on retrouvait entre autres une étiquette

et un pictogramme indiquant qu'il s'agissait d'un produit
inflammable.

Le Systeme d'information sur les matieres dangereuses
utilisées au travail (SIMDUT) est un systeme pancanadien

dont le but est de fournir de linformation sur les produits
dangereux qui sont utilisés, manutentionnés et entreposés dans
les différents milieux de travail.

Ce systeme vise a diffuser linformation sur les produits dangereux
aux travailleurs afin gu'ils soient conscients des risques associés a
leur utilisation et qu'ils mettent en place des procédures de travail
sécuritaires en plus d'établir un plan d'action en cas d’urgence.

Les employeurs qui achétent, fabriquent ou entreposent les produits
dangereux dans le cadre de I'exploitation de leur entreprise doivent
s'assurer de respecter les exigences d'étiquetage, de rendre
disponibles les fiches de données de sécurité (FDS) ainsi que de
mettre sur pied des programmes de formation, des mesures de
contréle et des plans d'intervention.
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Formations
»EN LIGNE

Toute personne susceptible d'étre en contact avec des produits

régis par le SIMDUT doit avoir suivi la formation de mise a niveau

a la suite des changements réglementaires survenus. La

date limite était le Ter décembre 2018. Si cela n'a pas été

fait, plusieurs organismes tels que les associations

sectorielles paritaires (ASP Construction, MultiPrévention,

etc.) ou les associations patronales et syndicales dispensent

cette formation. Il s'agit d'une formation générique et il est

primordial d'informer les travailleurs de fagon continue sur les
risques spécifiques des produits utilisés en entreprise.

Que ce soit pour gérer efficacement les dangers liés aux matieres
dangereuses ou tout autre risque sur un chantier de construction
ou en établissement, la clé du succes commence par une bonne
planification. Pour éviter que des événements tragiques ne se
produisent, il est indispensable d’assurer une gestion efficace de la
santé et de la sécurité.

Pour plus dinformation, nous vous invitons a communiquer avec
Solutions Santé Sécurité au 438 315-6768, ou par courriel a service-
sst@apchg.com.

VOYEZ NOTRE OFFRE
DES MAINTENANT

et inscrivez-vous sur
cetaf.qc.ca > Formations

cctnf%


https://cetaf.qc.ca/formations-cetaf/

»)ASSURANCES

LES CYBERRISQUES ET LASSURANCE :
ET SI UNE ATTAQUE SE PRODUISAIT?

L'équipe de responsabilité professionnelle de Lussier

Une police d'assurance contre les cyberrisques devrait étre considérée comme un complément,

et non une solution de rechange, a de saines pratiques de gestion des risques. Elle ne peut pas

empécher une atteinte de se produire, mais elle vous aidera a faire face aux coiits qui en découlent

et a maintenir une stabilité financiére si une atteinte se produisait. Cependant, que doit-on faire si

I'on est malgré tout victime d’'une atteinte a la sécurité du réseau ou a la vie privée?

Tout d'abord, il ne faut surtout pas céder a la panique! Communiquez
plutdét immédiatement avec le service des réclamations de votre
assureur. Les assureurs spécialisés en matiere de cyberrisques
mettent a la disposition de leurs assurés une équipe d'intervention
qui, selon I'étendue de la police souscrite et les options de garanties
choisies, peut comprendre des cabinets davocats spécialisés, des
experts judiciaires et enquéteurs, des spécialistes en notification,
restauration d'identité et surveillance du crédit, ainsi que des firmes
de relations publiques. Une telle équipe d'intervention vous aidera a
gérer la crise et saura répondre a toutes vos questions, notamment
en matiere d'exigences légales ou réglementaires. De plus, elle
vous fournira la documentation requise selon les circonstances et
apportera son aide si la situation requiert de notifier les personnes
visées par l'atteinte.

Dans de telles situations, le temps de réaction est crucial. C'est
pourquoi vous devez pouvoir compter sur des spécialistes qui sont
en mesure de déterminer la source et la cause de latteinte, de vous
aider a éviter des dommages supplémentaires, de déterminer les
renseignements qui ont été compromis et les personnes visées ainsi
gue de vous aider a protéger les données et a les récupérer, s'il y a lieu.

Voici un exemple de réclamation qui illustre comment un
assureur peut intervenir en cas d’atteinte :

'un des associés du cabinet de comptables Actif, Passif & associés
se rend au bureau tres t6t un lundi matin pour avancer son travail
d'audit des états financiers d’'un important client. En tentant de se
connecter au systeme informatique comme il le fait tous les matins,
il constate que l'accés est bloqué. Peu de temps aprés, il regoit un
courriel d'une source inconnue, linformant qu'un pirate a pris le
contréle du réseau et crypté les données qui y sont stockées. Pour

décrypter les données, le pirate exige qu'une rangon de 25000 S
soit versée en bitcoins dans un délai de 24 heures, aprés quoi les
données seront irrécupérables. Paniqué a l'idée de perdre tous les
renseignements des employés et des clients, I'associé est impatient
de communiquer avec la banque dés son ouverture afin de prendre
les arrangements nécessaires au versement de la somme exigée
par le pirate. Heureusement, la directrice des finances du cabinet,
qui vient d'arriver au bureau, lui rappelle que le cabinet a souscrit
une assurance contre les cyberrisques. Elle communique donc
immédiatement avec le service des réclamations de l'assureur,
qui la met en contact avec un membre de I'équipe d'intervention.
Rapidement, on établit une stratégie en identifiant les priorités :

Un spécialiste en sécurité informatique examine le courriel du pirate
ainsi que le mode de cryptage utilisé. Il ne tarde pas a diriger ses
recherches vers un groupe de pirates bien connu pour agir de cette
fagon. Un négociateur entre en communication avec le pirate et réussit
a obtenir de lui qu'il décrypte les données pour une somme bien
inférieure a celle exigée en premier lieu;

Aprés consultation avec un cabinet d'avocats, on décide qu'il est
préférable de notifier toutes les personnes visées par l'atteinte. Une
firme spécialisée dans ce domaine prépare un avis et se charge

du publipostage;

Une firme de relations publiques entreprend de rédiger un communiqué,
qui sera publié sur le site Web d'Actif, Passif & associés, afin d'informer
les clients de la situation et leur expliquer les mesures entreprises pour
gérer la crise;

L'enquéte menée par le spécialiste en sécurité informatique démontre
que, bien que les dispositifs de sécurité soient adéquats, le pirate

a réussi a s'introduire dans les systemes informatiques d'Actif, Passif &
associés au moyen d'un courriel malveillant dhameconnage. On a donc
recommandé a Actif, Passif & associés doffrir a tous ses employés une
formation obligatoire sur les meilleures pratiques en matiere de sécurité
informatique.

Le montant de la rangon et les honoraires des divers intervenants ont
été assumés par l'assureur.

Bien que nous ayons maintenant acquis une bonne compréhension
des couvertures dassurance contre les cyberrisques, il peut étre
intéressant de savoir que celles-ci ne se trouvent pas toujours la ou
on les attend.

Nous tenterons de percer ce mystére dans notre prochaine
chronique.
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Nouveaux CE et CA de la CETAF

C'est lors de la 30e assemblée générale des membres de la CETAF,
tenue le 23 novembre dernier, que les compositions 2022-2023 du

Enertrak célebre 40 ans en affaires

comité exécutif et du conseil d'administration ont été dévoilées :

Comité exécutif

Président

Sébastien Grisé
Baulne inc.

1er vice-président entrepreneurs

Charles Vanelslande
Groupe Techno Ref 4 inc.

2 vice-président entrepreneurs

Carlos Le Houx
EPM Mecanic

Vice-président fabricants-fournisseurs

Dominic Desrosiers
Le Groupe Master inc.

Secrétaire

Antoine Rivard
Services de Réfrigération R&S inc.

Trésorier

Benoit Perreault

Névé Réfrigération inc.
Présidente sortante

Nadine Constantineau
Mistral Ventilation inc.

Autres membres du conseil d’administration

Gilles Archambault Maxime Drouin
Loue Froid inc. Wolseley

Jonathan Bilodeau Guillaume Le Prohon
JDS Multiservice leprohon inc.

Frangois Boucher Annick Ouellet
Carrier Commercial Service Co-Ref [tée

Michel Chagnon
Réfrigération Actair inc.

Sylvain Peterkin
Daikin Canada

John Deuel
Engineered Air
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Le 20 octobre dernier, Enertrak, distributeur spécialisé en génie
climatique, célébrait ses quarante ans en affaires a sa nouvelle
succursale de Saint-Bruno, qui s'étend sur 25 000 pieds carrés,
afin de mieux desservir sa clientele. L'évenement fut un grand
succes avec plus de 150 personnes présentes, dont plusieurs
manufacturiers, entrepreneurs, ingénieurs et employés.

Tous étaient heureux de se retrouver et de célébrer les
partenariats d’affaires qu'Enertrak, ses fondateurs, sa reléve
et tous les membres de sa grande équipe ont su forger et
maintenir au fil du temps.

CCtAr

Corporation des entreprises
de traitement de I'air et du froid

BIENVENUE AUX NOUVEAUX MEMBRES

CATEGORIE ENTREPRENEURS
AIR VENTEK INC. - Saint-Lambert-de-Lauzon

BINETTE VENTILATION / 9174-5778 QC INC.
- Salaberry-de-Valleyfield

CONFORT CVCR / 91079-8892 QC INC. - Mont-Blanc
ESB CLIMATISATION INC. - Sainte-Anne-des-Plaines
GROUPE ROUSSO - Saint-Lambert

Information: 514 735-1131/ 1 866 402-3823

LA CETAF EST LA SEULE ASSOCIATION REPRESENTATIVE EN CLIMATISATION,

REFRIGERATION, VENTILATION ET AUTOMATISATION DU BATIMENT.

L'EFFICACITE ENERGETIQUE AU QUOTIDIEN : LES MEMBRES DE LA CETAF

CONTRIBUENT AU CONFORT ET A LA SANTE DE TOUS!


http://cetaf.qc.ca
https://mcee.ca
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KANEsog % NGV KAN E 599

Temp,

pef \ Besoin d’un test d’entretien préventif
' du moteur dans votre pince ampéremétrique ?

MULTIMETRE A PINCE AMPEREMETRIQUE
AVEC TESTS MOTEURS TRIPHASES

Fonctionnalités : » Température: -342°F a 2462°F
» Détection rotation moteur triphasé » Fréquence/Cycle de service
» Test de déséquilibre du moteur * LRA Inrush
* Filtre «<Low pass» *LowZ
+ 1000V AC/DC + Détection NVC
*+ 600AAC/AC
« 2000pA Numérisez le code a l'aide
de votre cellulaire ou visitez
* 60MQ wolseleyexpress.com
» Capacitance 9999 uF
. S ™ wolseley
UEIKANE599 + Diode/Continuité express

Pour plus de détails sur les produits KANE, contactez votre représentant Wolseley ou visitez wolseleyexpress.com

Merci
A TOUS NOS CLIENTS ET FOURNISSEURS!

Toute I’équipe Wolseley profite de cette période de festivités pour vous offrir
ses meilleurs voeux et une année 2023 remplie de succes.

Ensemble, réalisons de grands projets! WOLSELEY 0



https://www.wolseleyexpress.com

EFFICACE, FIABLE ET SILENCIEUX

Faites confiance a RefPlus®
pour tous vos besoins en
équipement de réfrigération et
concentrez-vous sur les choses
qui vous sont importantes, en

toute tranquillité.
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RefPlus® est un manufacturier renommeé d'équipement de réfrigération, fier d'offrir a
I'industrie alimentaire et pharmaceutique des produits de qualité.

Visitez refplus.com afin de connaitre notre gamme compléte d'appareils standards
ou sur mesure, nos unités au COz ainsi que nos contréleurs Guardian+.

EVAPORATEURS

GROUPES
CONDENSEURS COMPRESSEURS-CONDENSEURS

La famille de controleurs Guardian+

RefPlus® a une solution pour rendre votre chambre froide, chambre congélateur,
condenseur ou refroidisseur de liquide plus efficace et plus facile a gérer.

Guardian“ Guardian" Guardian" Guardian"
SMART EVAPORATOR CONTROL LEAD LAG & DEFROST CONTROL FLUID COOLER & PUMP PACKAGE CONTROL

BC-S| RC-L
1'. ;

CERTIFIE ) serriwe rue sranoaso (888) 816-2665

Intertek
www.refplus.com



https://refplus.com/fr/

